PontMaster Torzsvasarléi Program

Altaldnos Szerzédési Feltételek

A PontMaster Torzsvasarlé Program Altalanos Szerzédési Feltételei:
1. Altalanos meghatarozasok

1. Kartya - A Program emblémajat visel8, a Program kezelésére alkalmas torzsvasarléi kartya

2. Kartyakibocsaté - A Kartya kibocsatoéja a DataEdge Kft. (tovabbiakban: Kibocséato)

3. Regisztracié - Melynek soran az Ugyfél a Regisztraciés Urlap megfelel6 kitdltésével kezdeményezi a
programhoz torténé csatlakozasat. A Regisztracié torténhet Online (www.pontmaster.hu), Telefonon,
vagy a Partnerek ltal kijeldlt személyes regisztraciés pontokon.

4. Regisztraciés Urlap - A Kibocsaté és Ugyfél ltal kdtend6 Torzsvasarléi Kartya szerzédés megkotése
érdekében az Ugyfél rendelkezésére bocsajtott Grlap, mely Ugyfél, vagy az Ugyfél megbizasabdl
(Telefon, Személyes regisztracié) a Kibocsatd altal meghatalmazott személy altal megfelel6en kitoltve az
elvalaszthatatlan részét képez6 PontMaster Torzsvasarldi Program Szabalyzattal egyltt Kibocsatéd és az
Ugyfél kdzétti jogviszonyt szabdlyozza. Vasarlasi utalvany (Pont) elfogadas feltétele az Ugyfél altal
megfeleléen kitoltott Regisztracios Urlap Kibocsato &ltal torténd elfogadasa.

5. Program - A Kibocsaté altal GUzemeltetett Torzsvasarloi Kartya Program, az Ugynevezett PontMaster
Térzsvasarléi Program, olyan csoportos vevéjutalmazasi rendszer, melyben az Ugyfelek, a Programban
résztvevd Partnereknél Vasarlasi Utalvanyokat (Pont) gyljtenek, melyeket a Vasarlasi Utalvany (Pont)
elfogad6 Partnerek halozataban az azok altal forgalmazott, meghatarozott arura és szolgaltatasra
vélthatnak be. Partnerek egyéb kedvezményeket is biztosithatnak az Ugyfelek részére.

6. Kartyabirtokos - Azon természetes személy, aki részére a Kartyakibocsaté a - személyenként
maximum 1 db - Kartyat rendeltetésszer(i hasznalat céljabdl atadja.

o Nem Regisztralt Kartyabirtokos - Azon természetes személy, aki a Kartya kézhezvételét kdvetden
még nem Regisztralt. A Nem Regisztralt Kartyabirtokos jogosult Vasarlasi utalvany (Pont) gyljtésére
a Partnereknél. A Vasarlasi utalvany (Pont) felhasznalasara nincs lehetésége.

o Regisztralt Kartyabirtokos - Azon természetes személy, aki a Kartya kézhezvételét kovetben
Regisztralt. A Regisztralt Kartyabirtokos jogosult Vasarlasi utalvany (Pont) gyljtésére és
felhasznalasara.

7. Pont - A Program jévairasi egysége, mely bevalthat6 értékkel rendelkezik.

8. Partner - A Programban Pontkibocsatéként és/vagy Pontbevaltoként résztvevd Szervezet.

9.Szamla - A Kartyahoz kapcsolédd, a tranzakcidk rogzitésére, elszdmoldsara szolgdlé elektronikus
szamla.

10. Pontbevalté Partner - Az a Partner, amelynek halézatdban az 0Osszegy(jtétt Pontok
arukra/szolgaltatasokra valthatok.

2. Belépés a Programba

1. Az Ugyfelek a Programhoz valé csatlakozast barmely a Programban résztvevd Partner (zletében
megtehetik. A pontgy(jtés elkezdéséhez nincs szlkség el6zetesen regisztralni. A Nem Regisztralt
Kéartyabirtokos jogosult Vasarlasi utalvany (Pont) gyljtésére a Partnereknél. A Vasarlasi utalvany (Pont)
felhasznalasara nincs lehetésége.

2. Pontbevaltashoz sziikséges lépések: a kartya birtokbavétele utan elkezdédik a Pontok felirdsa, azonban
a Pontok bevaltasdhoz szlikséges a birtokolt kartyat Online (www.pontmaster.hu), telefonon, vagy
barmely Partner (gyfélszolgalatan regisztralni. A kartya &tvételekor az Ugyfél tudomast vesz a
regisztracio nélkuli kartya adatvédelmi nyilatkozatarél, melyet a kartyahordozé hatoldalan talal.
Kés6bbi regisztracié soran a valasztott regisztraciés csatornan keresztul ismerheti meg az Ugyfél a
regisztraciohoz tartozé adatvédelmi nyilatkozatot. A Regisztralt Kartyabirtokos jogosult Vasarlasi
utalvany (Pont) gy(jtésére és felhasznalasara.

3. A szerz8déses jogviszony az Ugyfél regisztracidjakor jon létre; azzal, hogy a Kibocsaté a kartya
regisztraciojatél kezdédéen jogosult az Ugyfél adatainak a jelen Program Szabdlyzat szerinti kezelésére
az Ugyfél altal a regisztraciokor megadott hozzajarulas alapjan.

4. A Kibocsaté nem ellendrzi, hogy a regisztraciokor kozolt adatok a valésagnak megfelelnek-e; az ebbdl
ered6 esetleges visszaélések/igények miatt a Kibocsatoval szemben minden jogi Ut kizarva. A



6.

kartyabirtokos ugyanakkor koteles a regisztraciokor a valés és aktualis adatait megadni; a Kibocsatéd

jogosult a nyilvanvaléan nem valds adatokkal kitoltott regisztracidkat tordlni. A regisztraciéban névként

a megadott karakterszamban kizaroélag a kartyabirtokos személyi igazolvanyban szerepld vezetékneve,

illetve utoneve tlntethet6 fel, vagy ezek valamely roviditése; ennek megfeleléen a regisztraciokor

példaul fantazianév nem szerepelhet.
A regisztracio nélkuli kartya egy olyan pontgy(jté eszkdz, amely a Partner regisztraciéig azonnali
pontgy(jtést tesz lehetévé az Ugyfél szamdara. Regisztracié nélkili kartyat csak azok az lgyfelek

hasznalhatnak, akik még nem regisztraltak a PontMaster Torzsvasarlé Programba, vagyis Uj lgyfelek a

Program szempontjabdl. Az regisztracio nélkili kartyara vonatkozé specidlis rendelkezések a

kovetkezék:

o A regisztracié nélkuli kartya az elsd hasznalattol (az elsé tranzakcié datumatoél) kezdve 3 (harom)
hoénapig érvényes, utana automatikusan érvényét veszti és - ha a fenti id6pontig a regisztracio
nélkili kartyat hasznalé Ugyfél nem regisztral a Programba a regisztracio nélkili kartya segitségével
gyljtott pontok torlédnek. Ettél a szabalytdl a PontMaster az lgyfelek szamara kedvezd moédon
eltérhet, igy kildondsen meghosszabbithatja a regisztracié nélkili kartya érvényességi idejét.

o A regisztracié nélkuli kartydval azonnali pontgy(ijtés lehetséges, pontbevaltas, vagy mas funkcié
viszont nem. Amennyiben a vasarlaskor, illetve szolgaltatas igénybevételkor a pontfelirds technikai
vagy barmely egyéb okbdl meghilsul, regisztracié nélkuli kartydra utélagos pontjovairds nem
lehetséges. Pontbevaltast vagy més, az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint lehetévé tett
felhasznalast csak a regisztralt kartyaval lehet eszkzolni.

o A regisztracié nélkuli kartyadval gy(jtott pontok a regisztralt kartya elektronikus szamlajara
automatikusan kényvelésre kertlnek.

o Ha az Ugyfélnek mar van regisztralt PontMaster kartyaja, és regisztracié nélkili kartyat is elkezdett
hasznalni a regisztracio6 elutasitasra kerdl, a regisztracié nélkali kartyaval gy(jtott pontok elvesznek,
mivel minden Ugyféinek csak egy regisztralt kartyaja lehet.

o Az elveszett regisztracié nélkuli kartya potldsara, vagy a regisztracié nélkuli kartya meguijitasara,
illetve Ujra érvényesitésére vagy letiltdsara nincs lehet8ség.

o Az regisztracié nélkuli kartyakkal torténé pontgy(jtést a Kibocsatd a tranzakcié maodjara, vagy egyéb
specialis kérulményekre tekintettel korlatozhatja vagy kizarhatja. Ennek megfelel6en az online,
webaruhazban torténd vasarlasokhoz kapcsolédo tranzakcidk esetében a regisztracié nélkuli kartya
hasznalatara nincs lehetéség, azzal pontgydjtés nem végezhetd.

A Kartyaval a Kartyabirtokos a Kibocsato altal vezetett egyedi elektronikus szamlara gy(ijti a pontokat,
azaz a pontok mindenkor az elektronikus szamlan kertlnek jovairasra, illetve onnan kertilnek levonasra
az adott tranzakcidknak megfelel6en. Amennyiben a kartya az egyes tranzakciok végrehajtasakor a
kdzponti szamitégépes rendszerrel elektronikus kapcsolatot teremt, akkor a kartya a pontfolyészamlan
lévé pontok erejéig pontbevaltasra, illetve pontgy(ljtésre - az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseivel 6sszhangban - felhasznalhat6. Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programban valé

részvételét barmely fél felmondja, Ugy a Kibocsaté a kartyat, illetve az elektronikus szamlat a

felmondasi id6 utolsé napjaval letiltja, illetve zarolja.

3. A kartya pétlasa

. Potkartyat a Kibocsaté az eredeti kartya elvesztésekor, megsemmisulésekor, eltulajdonitasakor,

megsérulésekor, meghibasodasakor engedélyezi. Kartya potldsara a Kibocsatdé Partner
Ugyfélszolgalatan, vagy pénztaranal van lehet8ség, a potkartya-regisztracio eléfeltétele, hogy a
kartyabirtokos a potkartya igénylést, a www.pontmaster.hu oldal erre szolgalé fellletén kozdlje. A
kartya cseréjét a Kibocsaté is kezdeményezheti.

. A Kibocsato a poétkartyat legkésdbb az igény bejelentését, illetve irasos, a www.pontmaster.hu oldalon

online, vagy e-mail Utjan torténd bejelentés esetén az értesités kézhezvételét kdveté 3 munkanapon
belul engedélyezi.

. A Kibocsaténak nem felréhato esetleges késedelem, szolgaltatas késedelme vagy meghilsulasa miatt

mindennem( jogi Ut kizarva.

. A potkartya regisztracié nélkuli idészakaban tortént pontok gyljtése, jovairasa a Kibocsatéd altal

engedélyezett regisztraci6 utan automatikusan atkényvel6dnek az Ugyfél eredetei pontjaihoz.

. Az online bejelentéseket és rendelkezéseket a Kibocsatd kizardlag a kartyabirtokos egyértelm(

beazonositdsa esetén (kuléndsen név, lakcim sziletési ddtum adatainak egyeztetése alapjan) fogad el.

4. A kartya letiltasa

10.

Az elveszett, ellopott, megsemmisult kartyakat telefonon vagy e-mail Utjan tortént bejelentésének, vagy
irdsos értesitésének kézhezvételét kdvetd munkanap 10.00 6ratol letiltja (tovabbiakban: Letiltasi
Id6épont),

. Amennyiben a telefonos bejelentés legkésébb 16.30 6rdig (a tovabbiakban: Napi Utolsé Bejelentési

Id6pont) megtortént, vagy az e-mail Utjan tortént, illetve irdsbeli értesités a Napi Utolsé Bejelentési
Idépontig a Kibocsatohoz bizonyithatéan beérkezett; és - amennyiben ez szikséges - a kartyabirtokos
pétkartya igényét egyidejlileg el6jegyzésbe veszi. Az adott naptari napon a Napi Utolsé Bejelentési
Idépontot kdvetden telefonon bejelentett, vagy bizonyithatdéan kézhez vett bejelentés alapjan a kartya
letiltasa a bejelentést (kézhezvételt) kévetd masodik munkanap 10.00 6ratél [ép érvénybe; ilyen
esetekben ez utébbi szamit Letiltasi Id6pontnak.

. A letiltott torzsvasarloi kartyaval esetleges visszaélés kockazatait és kdvetkezményeit az 5.1 pontban

rogzitett - az adott esetnek megfeleld - Letiltasi Id6pontig a kartyabirtokos viseli.



5. A kartyaelfogadas felfliggesztése

1. A Kibocsaté jogosult barmely kartya elfogadasat ideiglenesen felfiggeszteni, a kartyat, illetve a
pontfolyészamlat zarolni, amennyiben a kartyaval vagy a pontfolydszamlaval valé visszaélés alapos
gyanuja merdl fel. A visszaélés bizonyitdsara a Kibocsaténak 15 nap &ll rendelkezésére. Akar a
Kibocsaté kezdeményez vizsgalatot a visszaélés kideritésére (flggetlenll attol, hogy az egy Partner
megkeresése alapjan tortént, vagy sajat hataskorben), akar illetékes hatdsag vagy birdsag keresi meg a
Kibocsatoét a vizsgdlat sordn a Kibocsatéd a tranzakcids és személyes adatokat a Partnerek, vagy az
illetékeshatosag vagy birdsag felé tovabbithatja. A vizsgalat befejezésekor, de legkésébb az emlitett
hataridé lejartakor a Kibocsatd a kartyat, illetve a pontfolydszamlat a vizsgalat eredményének
flggvényében vagy véglegesen letiltja (zarolja), vagy zarolasat feloldja.

2. A kértyaval vagy a pontfolyészamlaval valé bizonyitott vagy elismert visszaélés esetén a Kibocsatd
jogosult a kartyat azonnali hatdllyal letiltani, illetve a pontfolyészamlat azonnali hatéllyal zérolni.

6. A kartya és a pontfolyészamla (illetve a Programban val6 részvétel)

—_

. A kartydkkal a kartyabirtokos a Kibocséatod (illetve alvéllalkozéja) altal vezetett egyedi elektronikus
szamlara gydjti a pontokat, azaz a pontok mindenkor a pontfolyészdmlan kerilnek jévairasra, illetve
onnan kerilnek levondsra az adott tranzakciéknak megfeleléen. Amennyiben a kértya az egyes
tranzakcidk végrehajtdsakor a kdzponti szamitégépes rendszerrel elektronikus kapcsolatot teremt,
akkor a kartya a pontfolydszamlan 1évé pontok erejéig pontbevaltasra, illetve pontgylijtésre - az
Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseivel dsszhangban - felhasznalhaté.

2. Amennyiben a kartyabirtokosnak a Programban valé részvételét barmely fél felmondja, Ggy a Kibocsaté

a kartyat, illetve a pontfolyészamlat a felmondasi id6 utolsé napjaval letiltja, illetve zarolja.

1. Pontok gytijtése és bevaltasa, a pontok egyesitése

—_

. A kértyabirtokosok a Kibocsaté Torzsvasarloéi Program Partnereinél teljesitett sajat vasarlasaik és
szolgéltatas-igénybevételeik utdn kartyajukkal a pontfolyészamlara pontokat gydjthetnek, amelyeknek
a Partnerek hal6ézatdban valdé bevéltdsa ellenében ar- és/vagy egyéb kedvezményre jogosultak. A
Kibocsaté a mindenkori Partnerek listajat a Partnerek Uzlethalézatdban és/vagy a www.pontmaster.hu
oldalon megfelelé formaban kézzéteszi.

2. A pontkibocsatas és -bevaltas feltételei Partnerenként eltéréek lehetnek és barmikor - azonban nem
visszamendleges hatallyal - a Partnerek altal megvéltoztathatok. Az egyes Partnereknél érvényes
pontkibocsatasi és - bevaltasi feltételeket (illetve a pontbevaltdshoz kapcsolédé engedmények és
kedvezmények leirasat) az adott Partner az szja-térvény altal el8irt médon - altaldban és jellemzéen az
Uzlethelyiségeiben kifliggesztett hirdetmény utjan és/vagy a honlapjan - kzzéteszi.

3. A pénztargéppel ellatott Partnerek esetében a pontok rogtdon az aruvasarlas alkalmaval a
pontfolyészamlan  jovairasra, illetve engedmény (kedvezmény) igénybevétele esetén a
pontfolyészamlardl levonasra kerilnek. A jelen pont szerinti Partnereknél pontokat kizarélag fizetéskor,
a kartyanak a pénztarosnak valé atadasaval lehet a kartyabirtokos pontfolyészamlajan jovairni vagy
arrél bevaltani. Pénztartol vald tavozas utan pontkibocsatasra vagy -bevaltasra biztonsagi okbdl nincs
lehetéség. Amennyiben a ponttranzakciérél bizonylat kertl kiallitasra, Ugy a kartyabirtokos a
pontfolyészamlajan jovairt vagy onnan levont pontmennyiséget koteles a kapott bizonylat alapjan
azonnal ellendrizni. Az esetlegesen helytelentl jévairt vagy levont pontdsszeggel kapcsolatos
reklamaciét a kartyabirtokos a helyszinen, még a pénztartdl valé tavozas elbtt koteles jelezni.
Amennyiben a reklamacié nem nyer megfeleld elintézést, a kartyabirtokos jogosult az adott Kibocsato
Partner Ugyfélszolgalatan és/vagy a Kibocsatd kézponti Ugyfélszolgalatdn panaszt tenni. A pénztartol
valé tavozas utan reklamaciét nem lehet elfogadni. A Partnerek pénztarosai a kartya atadasakor,
vélelmezik, hogy az dtad¢ fél a kartya tényleges birtokosa; a személyazonossagot nem ellenérzik.

4. A pénztarrendszer vagy a POS-termindlok altaldnos Gizemzavara esetén pontok felirdsa (gyljtése) és
bevéaltdsa sem a helyszinen, sem utélag nem lehetséges. A pontkibocsatas és - bevaltds Gzemzavar
miatti, az egész elfogaddhelyre kiterjedé atmeneti szlineteltetésérdl az érintett Kibocsaté Partner a
kartyabirtokosokat a pénztarakndl és az elfogaddhely bejaratandl elhelyezett hirdetményen
tajékoztatja.

5. Amennyiben a POS-termindl, a pénztargép vagy a chipkartya mUszaki hibaja csak az éppen folyamatban
|év6 kartyatranzakciot hilsitja meg, Ugy az adott tranzakcié keretében meghiusult pontkibocsatasrél az
érintett Partner egy Un. pontkorrekciés bizonylatot allit ki. Pontbevaltas mlszaki hiba esetén sem a
helyszinen, sem utélag nem lehetséges.

6. Amennyiben a pontkibocsatas és/vagy -bevaltds miszaki okok miatt ideiglenesen az el6zetesen
meghirdetett feltételektél eltéréen torténik, Ggy az érintett Kibocsaté Partner e tényrél a
kartyabirtokosokat a pénztaraknal és az elfogaddhely bejaratanal elhelyezett hirdetményen
tajékoztatja. Az elére meghirdetett pontkibocsatasi és/vagy bevaltasi feltételektdl a Kibocsaté Partnerek
jogosultak miszaki okok miatt eltérni. Emiatt sem vellik, sem a Kibocsatéval szemben igények nem
tdmaszthatok.

7. A pénztargéppel 6sszekotott terminalok esetében amennyiben a fizetési folyamat mar lezarasra kertilt,

ugy a helyszini pontkibocsatas és/vagy -bevaltas miszakilag mar nem lehetséges. Amennyiben a

fizetési mivelet lezardsa azért lett végrehajtva, mert a kartyabirtokos késén jelezte, hogy kartyajat

hasznalni kivanja, Uugy a pontkibocsatas és/vagy -bevaltas véglegesen meghilsult, korrekciéra nincs
méd. Amennyiben a kartyabirtokos idében jelzett, és a fizetési muvelet lezardsara a pénztaros
figyelmetlensége miatt kerdlt sor, Ggy a kartyabirtokos a meghilsult pontkibocsatasrél pontkorrekcios

bizonylatot kap, illetve amennyiben pontot kivant bevaltani, gy a pénztarblokkot le kell stornézni és a



—_
—_

pénztargépi adatbevitelt meg kell ismételni, vagy jegyz6konyvet kell kiallitani. Jelen alpontnak a
pontbevaltassal kapcsolatos rendelkezései a pénztargéppel 6ssze nem kotott terminalokkal mikodd
elfogado6helyekre is érvényesek.

. A pontkorrekciés bizonylaton feltlintetett pontok a Kibocsatéhoz val6 beérkezést kdvetd 7 napon belil

kerllnek jovairasra a kartyabirtokos pontfolyészamlajan; a jovairasrél a kartyabirtokos kilén értesitést
nem kap. A pontkorrekciés bizonylaton alapuld pontjovairasi igény a pontkorrekciés bizonylat keltétdl
szamitott legfeljebb 30 napon belll érvényesithetd, amely hataridé jogvesztd; igy amennyiben a
Kibocsatéhoz a pontkorrekcios bizonylat barmely okbol e jogvesztd hataridd elteltét kovetéen érkezik
be, Gigy a Kibocsatoé a pontkorrekcios bizonylat szerinti pontjévairas teljesitésére nem koteles.

. Amennyiben a pontkibocsatasi vagy -bevaltasi tranzakcié a kartyabirtokos érdekkorében felmerdilt ok

miatt hitsul meg, utdlagos pontkibocsatdsra vagy -bevaltdsra nincs moéd. A kartyabirtokos
érdekkorében felmerult oknak tekintheté kuldnosen, ha a kartyatest vagy a mikrochip megsérult, ha a
kartya le van tiltva, vagy hasznalata fel van figgesztve, vagy ha a kartya nincs a kartyabirtokosnal.

. A Kibocsaté a pontkibocsatasi és -bevaltasi tranzakcidkat a kartyabirtokosok pontfolydszamlajan

regisztralja; minden esetben a pontfolyészamlan |évé pontmennyiség az irdnyadé. Ha a kartyabirtokos
a ponttranzakciérél nyugtat és/vagy e-mail-es értesitést kap; azonban a nyugtan 1évé, illetve az e-
mailben szereplé pontmennyiség és az aktudlis pontfolydészamla-egyenleg kozott eltérés van, akkor a
pontfolydszamla egyenlegét kell irdnyaddnak tekinteni. A kartyabirtokosok az aktudlis pontfolyészamla
egyenlegiikr8l a Kibocsaté Ugyfélszolgalatatol tajékoztatast kérhetnek, vagy Online fidkjukban
megtekinthetik.

. A pontok egyik pontfolydszamlarél egy masikra (utébbi a tovabbiakban: célszamla) atvezetésére; két

(vagy tobb) kartyabirtokos pontjainak egyesitésére nincs méd.

. A kartyabirtokos elhaldlozdsa esetén az errdl sz616 értesitésnek a Napi Utolsé Bejelentési Idépontig

torténd kézhezvételét kovetd banki nap 10.00 6ratdl a Kibocsatd az érintett kartyat ideiglenesen
tiltélistara helyezi. Az ilyen tartalmd valétlan bejelentések vagy hamis iratok miatti esetleges
visszaélések miatt a Kibocsaté semmilyen felel6sséget nem vallal. Az értesitést kdvetéen az érintett
kartyat a Kibocsatd részére megdrzésre be kell kildeni, vagy meg kell semmisiteni. A kartyaval
Osszekapcsolt pontfolyészamlan levd egyenlegrél kérés esetén a Kibocsatdé a hagyatéki eljarashoz
igazolast bocsat ki az 6rokosok részére. A jogerds hagyatéki végzés bemutatdsakor a Kibocsaté az
elhunyt kartyabirtokos kartyajat végleg letiltja és - ha a kartya a Kibocsatéhoz bekildésre kerilt -
megsemmisiti, pontfolydszamlajat zarolja, valamint az azon nyilvantartott pontegyenleget az 6rokosok
pontfolydszamlajan a joger6s hagyatéki végzésben foglaltaknak megfelel6en jévairja. Amennyiben a
joger8s hagyatéki végzésbdl egyértelmlien mas nem kovetkezik, az elhalalozott kartyabirtokos
Orokosének az elhaldlozasroél sz6lé értesitést kozld személy altal 6rokdsként megjeldlt személy(eke)t
kell tekinteni. A joger6s hagyatéki végzés hianyaban ugyanakkor az elhalalozott kartyabirtokos pontjait
a Kibocsaté az ©rokosok részére nem tudja jovairni. Amennyiben valamely 06rokos kartyaval
(pontfolyészamlaval) nem rendelkezik, és ilyet igényelni sem kivan, Ggy a Kibocsatéval szemben ugy kell
tekinteni, hogy az 6rokolt pontokra nem tart igényt, és e vonatkozasban a Kibocsatéval szemben
semmilyen igényt sem érvényesithet.

. A pontok csak és kizarélag aruk vasarlasa vagy szolgaltatasok igénybevétele esetén - az adott

vasarlassal (szolgaltatassal) kapcsolatos engedmény (kedvezmény) megszerzése érdekében - valthatok
be, azok bevaltasa ellenében pénzbeli kifizetést teljesiteni tilos. A vasarlasnak (szolgaltatasnak) a
pontbevaltashoz kapcsolédé arengedménnyel csokkentett ellenértékét a kartyabirtokos tetszéleges - az
adott Partnernél egyébként elfogadott - fizet6eszkdzzel egyenlitheti ki. A pontbevaltas kapcsan
megszerezheté engedmény (kedvezmény) maximalis mértéke az egyes Partnerek esetében eltérhet,
mivel ennek meghatdrozadsara a Partnerek sajat hataskorikben jogosultak. A vasarlas, illetve
szolgéltatas igénybevétel pontbevaltassal kiegyenlitett Osszege utdn pontok nem gy(jthetdk; e
szabalytél ugyanakkor a Partnerek - diszkreciondlis jogkdrben hozott dontésik alapjan, illetve a rajuk
irdnyado pontkibocsatasi és -bevaltasi feltételekben - eltérhetnek.

. A Kibocséto egyoldal, visszavonhaté déntésével, de minden Ugyfél szdméara azonos médon elérhetéen

lehet6vé teheti, hogy a Program éltalanos feltételeitdl eltéré médon is fel lehessen haszndlni a gy(jtott
pontokat (pl.: j6tékonysagi célokra; elektronikus fizetéeszkozként; stb.), illetve tovabbi kedvezményeket
is biztosithat. Az ezekre vonatkozé pontos feltételrendszereket a Kibocsdté mindenkor a
www.pontmaster.hu honlapjan teszi k6zzé, és az ott irt keretek kdzott lehet annak érvényt szerezni.

. A Kibocsatd lehetévé teheti a pontkibocsatast és/vagy - bevaltdst egyes Partnereinél az online,

webaruhdzban térténd vasarlasok esetében (is). Az ilyen ponttranzakcidk a tovabbiakban ,Online
Ponttranzakciék". Az Online Ponttranzakciok feltétele, hogy a kartyabirtokos a webaruhazban térténd
regisztraciokor és/vagy az online megrendelés soran kifejezetten Ugy nyilatkozzon, hogy (i) Kibocsato
kartyaval rendelkezik; (i) a vasarlas soran Kibocsaté pontot kivan gydjteni, illetve bevaltani; (iii) tovabba
a nevét, szuletési datumat és Kibocsatd kartyaszdmat megadja. A Partneri webaruhazban a
kartyabirtokos altal megadott személyes adatok kezelésének jogszerliségéért kizarélag az adott
webdruhazat UzemeltetS Partner tartozik felel6sséggel. A Partnerek jogosultak a kartyabirtokos altal
megadott (iii) pont szerinti adatokat, valamint az Online Ponttranzakcié adatait a Kibocsatd részére
tovabbitani, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti adatkezelés, illetve az Online Ponttranzakcié
végrehajtasa céljabél. Amennyiben a megadott kartyabirtokosi személyes adatok a Kibocsato
adatbazisban szereplé adatokkal megegyeznek, Ugy a Kibocsatd, illetve a Partner vélelmezi, hogy az
Online Ponttranzakci6 soran a kartyabirtokos személyesen jar el; a személyazonossagot nem ellenérzi.
Amennyiben az Online Ponttranzakcié soran megadott személyes adatok a Kibocsaté adatbazisban
szerepld személyes adatoktdl eltérnek, ugyszintén akkor is, ha a megrendel&ként és kartyabirtokosként
feltintetett személy eltér6; Ugy a Kibocsato, illetve a Partner jogosult az Online Ponttranzakcié
végrehajtasat megtagadni.

. A személyes adatok megadasa és az ellendrz6 folyamat végrehajtasa utan az Online Ponttranzakcio a

kartyabirtokos pontfolyészamlajan ideiglenes tarolasra keril. A tranzakcié véglegesitése (az Online



Ponttranzakcié végleges konyvelése a pontfolyészamlan) a fizetési tranzakcié befejezése, illetve aru
atvétele utan, 7 naptari napon belll térténik. Az Online Ponttranzakcié végleges konyveléséig az Online
Ponttranzakcié csupan ideiglenesen kerul rogzitésre a pontfolydszamlan, igy a pontfolyészamla Uj
egyenlege (amely az ideiglenesen rogzitett Online Ponttranzakciét mar magaban foglalja) kizarolag
tajékoztatd jellegli. Az Online Ponttranzakcié kezdeményezésével a Kartyabirtokos oOnkéntesen
hozzajarul ahhoz, hogy az ideiglenes tranzakciokrdl, illetve az Online Ponttranzakciéval kapcsolatosan a
Kibocsato, illetve a Partner részére automatikus tajékoztaté e-mailt kildjon. Az Online Ponttranzakciok
soran el6fordulé esetleges késedelmekért, muszaki hibakért, illetve az Online Ponttranzakciok
esetleges miszaki hibak miatti elmaradasaért a Kibocsatdt, illetve a Partnert felel6sség nem terheli.

8. Pontok tdérlése, visszavonasa, bevaltott pontok visszaadasa; a pontok
elévilése

1. A Kibocsatonak jogdban all a mar jovairt térzsvasarléi pontokat tordlni, amennyiben a jovairast
kévetden kideril, hogy azokat a Kibocsaté Partnerek nem szabalyosan nyujtottak vagy azokat a
kartyabirtokos jogosulatlanul, vagy visszaélés révén szerezte.

2. Aruvisszaadaskor pontkorrekcié (utélagos pontvisszavonas) csak abban az esetben térténik, ha a
visszavételezett aru teljes ellenértékét a Partner eladashelyén visszatériti a kartyabirtokosnak - ez
esetben a vasarlas utdn jaré6 pontok visszavonasat Partner Pontkorrekciés bizonylaton kérheti
Kibocsatotél. Amennyiben aruvisszaadaskor a kartyabirtokos vagy csereutalvanyt vagy cserearut
(esetleg széréajandékot) kap, ugy nem torténik pontkorrekcid, mivel a csereutalvannyal késébb
kiegyenlitett aruérték utan térzsvasarl6i pontok mar nem jarnak.

3. A Kibocsato jogosult utélag a technikai vagy adminisztracids hiba folytan tévesen jévairt pontokat a
kartyabirtokostdl el6zetesen irasos értesités és indoklas mellett visszavonni, illetve koteles az
ugyanilyen okbdl kifolyélag tévesen levont pontokat a kartyabirtokos részére utélagosan jévairni. A
Kibocsatonak az el6z6 mondatban foglalt joga illetve kotelezettsége a hiba bekdvetkezése napjatol
szamitott egy éven belul évil el.

4. Amennyiben a kartyabirtokos a kartyat legaldbb egy évig nem hasznalja Ugy, hogy azon - és egydttal a
Kibocsaté szamitégépes rendszerén - tranzakcié nem kerll regisztraldsra (igy a kartyabirtokos a
kartydhoz rendelt pontfolydészdmlan pontot nem gydijt, illetve a mar 0sszegydijtott pontjait nem valtja
be), a Kibocsatd jogosult a pontfolydszadmlan (és a kartyan) Iévé valamennyi fel nem hasznalt pontot
tordlni. Az ilyen pontfolyészamlakon (kartydkon) l1évé pontok torlésére minden évben egyszer, az év
utolsé napjanak hatalyaval keril sor, és a torlést megel6z6 egy éves ponteléviilési hatarid6 is ettél a
naptél szamitandd. A pontok e bekezdés rendelkezéseivel 6sszhangban tortént torlésével kapcsolatban
a kartyabirtokosok a Kibocsatéval szemben semmilyen igényt nem tamaszthatnak.

9. Adatvédelem

1. Az adatvédelemmel kapcsolatos Osszes rendelkezést a PontMaster Adatvédelmi Tajékoztatd
szabalyozza, mely megtaldlhat6 a pontmaster.hu (http://www.pontmaster.hu) weboldalon.

10. Felelésség, szavatossag

1. A Kibocsaté a kartyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonsdgaért, az adatok megfelel
védelméért a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvdnossagra hozas, a torlés, a sérilés és a
megsemmisulés terén. A Kibocsaté a kartydk esetleges téves letiltasdért, illetve a szamlak téves
zarolasaért csak szdndékossag esetében felel.

2.Sem a Kibocsatd, sem a Kibocsatéd Partnerek nem felelnek a torzsvasarléi kartydkkal kapcsolatos
visszaélésekért, valamint a kartya elvesztése, ellopdsa, megsemmisilése, megsérilése kovetkeztében
keletkezett karokért, kivéve, ha azok a Kibocsaté vagy szerzddott partnerei (illetve azok munkatarsai,
alvallalkozéi) szadndékos magatartasara vezethetdk vissza.

3. A Kibocsaté nem felel a Kibocsaté Partnerek kartyabirtokosokkal szembeni teljesitéseiért, kilénds
tekintettel a ndluk vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jétallasi igényekért,
illetve termékfelelésségi kotelezettségekért. A Partnereknél beszerzett arukkal és szolgaltatasokkal
kapcsolatos reklamaciokat és igényeket a kartyabirtokosoknak kozvetlentl velik kell rendezniuk.

4. A Kibocsaténak a toérzsvasarléi pontok jogosultatlan bevaltdsaval kapcsolatos felel6ssége arra
korlatozdédik, hogy a Kibocsaténak felréhaté okbol kifolydlag bevaltott térzsvasarléi pontokat a
Kibocsaté az érintett kartyabirtokosnak ismételten jévairja. A Kibocsaténak a kartyabirtokosokkal
fennallo jogviszonyaval 6sszefliggd kartéritési felel6ssége egyebekben - ide nem értve a szandékos,
tovabba az emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositd karokozasért valo felelsséget -
kizart. A Kibocsatd kartéritési felel6sségének korlatozdsa a szerz8désszegésért vald felel6sség
tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 6:152. 8 rendelkezésén alapul.

5.Sem a Kibocsaté, sem a Kibocsaté Partnerek nem felelnek a kartyabirtokosokat terheld vagy rajuk
atharitott kozteher-kotelezettségek teljesitéséért, hacsak jogszabaly ennek ellenkezjét nem irja eld.

6. A Kibocsaté az altala kibocsatott magneskartyadkra a kartyaszallitd altal vallalt mindenkori
szavatossaggal és szavatossagi idével megegyez& mérték( és idétartamu szavatossagot vallal.

7. A Kibocsaté, a Kibocsaté mindenkori Partnerei és e személyek alvallalkozoi, teljesitési segédei vezet§
tisztségviselinek e jogviszonyukkal Osszefliggésben barmely kartyabirtokosnak okozott karért valé
felelssége - ide nem értve a szandékos és az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
karokozasért val6 felel6sséget - kizart; amelyet a kartyabirtokosok a kartyaigényléssel és a kartya
haszndlataval kifejezetten elfogadnak, és e vonatkozasban az igényérvényesités jogardl kifejezetten


http://www.pontmaster.hu/

lemondanak. E pont vonatkozésaban a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek szerzédé felének kell
tekinteni a fent emlitett személyek mindenkori vezet6 tisztségviselGit is.

11. Reklamacié-ligyintézés, tajékoztatas

1. Amennyiben a kartyabirtokosnak a Programmal kapcsolatban barmely természet(i panasza vagy kérése
van, a Kibocsaté Ugyfélszolgalatat kell irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon megkeresnie. Telefonos, e-
mailes és postai bejelentéseket és rendelkezéseket a Kibocsaté kizarélag a kartyabirtokos egyértelm(
beazonositasa esetén (kulondsen név, lakcim, sziletési datum adatainak egyeztetése alapjan) fogad el.
A kartyabirtokos nevében harmadik személy kizarélag jogszabalyi felhatalmazas alapjan (pl. térvényes
képviseld), vagy legalabb teljes bizonyit6 ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan jarhat el;
amely feltételeket ezen eljar6 harmadik személy koteles bizonyitani a Kibocsatéd felé. Mind az
Ugyfélszolgalatra bejévé hivasokrol, mind pedig az Ugyfélszolgalat &ltal esetlegesen az Ugyfelek
iranyaba kezdeményezett hivasokrél hangfelvétel készul.
szikséges adatok nem allnak a Kibocsatdé rendelkezésére, vagy a kapott felvildgositassal a
kartyabirtokos nem elégedett, vagy az Ugyfélszolgalatnak az adott ligyben nincs déntési kompetencidja,
vagy nem kizaroélag a Kibocsatot érinti a dontés, ugy az adott reklamacios panasz, illetve kérés vagy
bejelentés rogzitésre kertl, és a Kibocsatd az eset jellegétél és korulményeitdl fuggéen a lehetd
legrovidebb id6 (de nem tébb mint 30 nap) alatt kivizsgalja az esetet.

3. Amennyiben a reklamaci6é valamely Kibocsaté Partner magatartasaval kapcsolatos (pl. az el&zetes
kozzétettd! eltéré mennyiségl pont kibocsatasa vagy bevaltasa), ugy a kartyabirtokos régton az adott
nem nyer a kartyabirtokos megelégedésére elintézést, Ugy jogosult a Kibocsatd Ugyfélszolgélatan is
panaszt tenni.

12. A szerzédés felmondasa, a kartyahasznalat felfliggesztése

1. A Kibocsaté jogosult a kartyabirtokosnak a Programban valo részvételét azonnali hatallyal felmondani
és egyidejlleg a kartyajat érvényteleniteni és tiltélistara helyezni, a pontfolyészamlat zarolni,
amennyiben a kartyabirtokos neki felrohaté okbdl hamis adatokat koézol a Kibocsatéval, vagy a
kartyaval valé visszaélést, vagy a kartyaszerz6dés megszegését, illetve egyéb jogsértését elismerte
illetve az egyértelmlien bizonyitast nyert, vagy a kartyabirtokos cselekedeteivel, megnyilvanulasaival a
Program mikodését, céljainak elérését vagy a tobbi résztvevd (kartyabirtokosok, Kibocsatd Partnerek)
jogos érdekeit veszélyezteti vagy ket hatranyos helyzetbe hozza, és ezen magatartdsanak a Kibocsaté
irdsos felszélitdsat kovetéen sem vet véget. Ebben az esetben egyik sem Iéphet fel a Kibocsatoval
szemben semmilyen igénnyel.

2. A fenti esetekben a Kibocsaté és Partnerei véglegesen mentesulnek a kartyabirtokosnak a felmondas
idépontjadban meglevd pontegyenlege bevaltasi kotelezettsége aldl, tovabba kovetelhetik a
jogosulatlanul szerzett és/vagy bevaltott pontok miatti karuk teljes megtéritését mindazon
személyektdl, akik a karokozasban tevlegesen részt vettek, illetve azt szdndékosan vagy gondatlan
eljarasukkal el8segitették.

3. A kartyabirtokosnak jogaban all a Programban vald részvételét barmikor rendes felmondassal azonnali
hatallyal irdsban megszlntetni. A felmondas a Kibocsatd Ugyfélszolgalatara vald érkeztetéssel
hatdlyosul, és még ezen a napon a Kibocsatéd intézkedik a kartya letiltdsarél - a fenti 5.1. pontban
szabalyozott mechanizmusnak megfeleléen -, valamint az Ugyfél adatainak megfeleld torlésérdl. A
kartyabirtokos a felmondasra irdnyul6 irasos nyilatkozatanak a Kibocsaté részére valo elkuldését
kévetd 30 napon belll koteles kartyajat a Kibocsaté részére visszaszolgéltatni, vagy o6nmaga
megsemmisiteni. A felmondas hatalyosulasaig be nem valtott pontok elvesznek.

4. A Kibocsaté jogosult a kartyat a kartyabirtokos és a Kibocsaté kozotti szerzédéses jogviszony
megsz(inése napjaval érvényteleniteni, és tiltélistara helyezni, a pontfolyészamlajat zarolni.

5. A Kibocsaté jogosult egy adott kartya elfogadasat, illetve a kartyahoz tartozo kartyabirtokos részvételét
a Programban felfiiggeszteni, amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy a kartyaval
(pontfolyészamlaval) kapcsolatban barminemd visszaélés, szerz8désszegés vagy egyéb jogsértés
tortént, flggetlenul attédl, hogy abban a kartyabirtokos (pontfolyészamla-birtokos) vétkes volt-e vagy
sem. A kartyaelfogadas illetve a részvétel felfiggesztésének id6tartama nem haladhatja meg a
felfiggesztésre okot adé esemény alapos kivizsgalasahoz ésszerlien szikséges id6t, de legfeljebb 15
napot. Ebben az esetben egyik kartyabirtokos (k6z6s pontfolyészamla esetén a vétlen kartyabirtokos)
sem léphet fel a Kibocsatéval szemben semmilyen igénnyel.

13. A program modositasa és befejezése

1. Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Kibocsaté illetve annak partneri kére a kartyabirtokosok
részére egyoldaltan, ellenszolgaltatas nélkil nydjtanak kedvezményt, a Kibocsatd jogosult a Program
jellemzgit, feltételrendszerét, a Partnerek korét barmikor egyoldalian megvaltoztatni, a moédositas
azonban nem lehet visszamendleges hatalyy, azaz a kartyabirtokosok megszerzett jogait nem érintheti.
Hacsak a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek méasként nem rendelkeznek, a modositasrdl szold
értesités (i) a Kibocsatd Partnerek Uzlethelyiségeiben elhelyezett kdzlemény utjan, és/vagy honlapjan
torténd figyelemfelhivds mellett a médositds részletes szabalyainak a Kibocsaté honlapjan torténé
kozzétételével torténik. A modositas hatélyba Iépésére mindenkor ésszer(i hatéridét, de legaldbb 15
napot kell hagyni. A Program médositdsanak hatalyba lépése utan kozolt felmondasra (13.3. pont) mar
a modositott Program-szabalyok az irdnyaddk. A moddositds miatt kilépd kartyabirtokosok a



Kibocsatéval szemben - a meglevd pontjaik bevaltdsan tdlmenden - semmilyen igényt nem
tdmaszthatnak.

2. A Kibocsatoé jogosult a Kibocsatd Torzsvasarlé6 Programot a kartyabirtokosok 90 napos hataridével
torténd elbzetes értesitése mellett barmikor befejezni. Az értesités a (i) Kibocsaté honlapjan, és/vagy (ii)
a Kibocsatd Partnerek Uzlethelyiségeiben elhelyezett kozlemény utjan, és/vagy honlapjan torténé
figyelemfelhivas mellett torténik. Az értesités megjelenését kovetdé naptoél kezdve a pontok kibocsatasa
megsz(inik és a Program befejezéséig hatralevd id6ben mar csak a pontok bevaltasara van moéd. A
Program megszlinése napjaig be nem valtott pontok véglegesen érvényulket vesztik.

14. Dijak

1. A kartyabirtokos belépése a Programba dijmentes és nem jelent semminemd kotelezettségvallalast a
Kibocsatoé Partnerekkel kétend6 tzletekre vonatkozéan.

15. Egyéb rendelkezések

1. A tbrzsvasarloi pontok kibocsatasaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kozterhek (adok, jarulékok,
illetékek, hatésagi dijak stb.) - amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik - a kartyabirtokosokat
terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a kozteher elsédleges
kotelezettjeként a Kibocsatot jeloli meg, de megengedi ennek tovabbharitasat a kartyabirtokosokra.

2. A kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a kartyabirtokosokat érintd kérdéseirdl a Kibocsatéd
Partnerek Uzlethelyiségeiben és / vagy honlapjan, tovabba a Kibocsaté honlapjan elhelyezett
hirdetmények Gtjan torténik.

3. A torzsvasarloi kartya a Kibocsatd tulajdonat képezi. A kartyabirtokos a kartydt a Programban valé
részvétele befejezésekor koteles postai Gton beszolgaltatni, vagy a Kibocsaté Ugyfélszolgalatan leadni
vagy megsemmisiteni.

4. A pontokat nem lehet készpénzre vagy devizara atvaltani. A torolt, érvénytelenné valt, elévilt, vagy
egyéb okbol be nem valtott pontok utan azok pénzben kifejezett értéke vagy kartéritése, vagy egyéb
ellenszolgaltatas nem igényelhetd.

5. A Kibocsatd a kartyat, valamint a kartyabirtokosnak sz6l6 valamennyi iratot és értesitést mindig az
altala ismert legutolso értesitési cimre kildi. Cimvaltozas vagy személyi adatokban bekovetkezett egyéb
valtozds esetén a kartyabirtokos koteles a Kibocsatét haladéktalanul tajékoztatni. Az elavult,
megvaltozott adatok miatt okozott problémakért a Kibocsato felelésség nem terheli.

6. A kartyabirtokosok irasbeli értesitéseiket az alabbi cimre kotelesek elkildeni:

Kibocsaté
Ugyfélszolgalat: 6728 Szeged, Back Bernat u. 6.
E-mail cim: info@pontmaster.hu (mailto:info@pontmaster.hu)

7. Hacsak a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek masként nem rendelkeznek, a napokban megallapitott
hatéridé alatt naptari napot, a hénapokban megéllapitott id6tartam alatt naptari hénapot kell érteni.
Hacsak a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl, vagy a szévegkdrnyezetbél mas nem kévetkezik, gy
az e-mail Utjan kozolt kommunikacié a Felek egymdas kozotti viszonyaban irasbeli kommunikacionak
mindsul.

8. A Kibocsaté Toérzsvasarlé Program, valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a magyar jog hatélya
ala esik.
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